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Resumo: A digitalizacao das relagoes de
trabalho transformou profundamente nao
apenas a forma de prestagao laboral, mas
também os modos de produgao, registro e
controle das atividades profissionais, ge-
rando impactos diretos sobre o direito
probatdrio no processo do trabalho. O
presente artigo analisa criticamente a ade-
quagao do arcabougo normativo brasileiro
as novas realidades tecnoldgicas, com es-
pecial atencdo ao monitoramento eletroni-
co do trabalho, a produgdo automatizada
de vestigios digitais e a utiliza¢ao crescen-
te desses registros como meios de prova.
Partindo do exame da Lei n° 13.467/2017
e de sua limitada interlocu¢do com as
transformacoes tecnoldgicas do mundo do
trabalho, o estudo evidencia a persisténcia
de categorias probatorias concebidas para
um contexto predominantemente anald-
gico, insuficientes para lidar com assime-
trias informacionais e com a opacidade

técnica dos sistemas digitais de controle
laboral. A partir de analise doutrinaria,
comparada e jurisprudencial, demonstra-
-se que o desafio central nao reside na
admissibilidade abstrata da prova digital,
mas na auséncia de critérios normativos
claros para sua producao, impugnagdo e
valoragao. Conclui-se pela necessidade de
repensar o regime juridico da prova no
processo do trabalho, de modo a assegurar
um contraditdrio efetivo, uma distribuicao
equilibrada dos encargos probatdrios e
uma valorag¢ao racional dos vestigios digi-
tais, compativel com o devido processo
legal e com a busca da decisao justa em
uma sociedade hiperconectada.
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INTRODUCAO

A forma de trabalhar transformou-se profundamente, assim como os
mecanismos de gestdo e controle da atividade laboral. Ignorar essa realidade
significa dissociar o direito da realidade social em que ele atua, comprometen-
do sua capacidade de oferecer respostas adequadas aos conflitos contemporaneos.

O objetivo deste artigo é analisar criticamente a adequagao do direito
probatorio trabalhista brasileiro as transformacoes tecnoldgicas do mundo do
trabalho, especialmente quanto ao monitoramento eletronico, a produgdo de
vestigios digitais e ao uso de novas tecnologias, examinando se o marco norma-
tivo vigente, em especial ap6s a Lei n° 13.467/2017, é suficiente para assegurar
decisdes justas, em conformidade com o devido processo legal, diante de assi-
metrias informacionais e lacunas regulatdrias.

Este estudo tem origem em reflexdes desenvolvidas a partir de apresentagdo
realizada no IV Congresso Nacional e II Internacional da Magistratura do Tra-
balho, no &mbito de painel dedicado aos impactos processuais da reforma traba-
lhista sob a perspectiva constitucional. A abordagem adotada parte da constatagao
de que a revolugdo digital transformou ndo apenas a forma de trabalhar, mas
também os modos de produgao, acesso e valoragdo da prova no processo do tra-
balho, evidenciando um descompasso entre as transformacdes tecnoldgicas do
mundo do trabalho e as respostas normativas oferecidas pelo legislador.

A centralidade crescente das tecnologias digitais no ambiente laboral
deslocou, de maneira significativa, as condi¢oes de produgao, registro e acesso
as provas no processo do trabalho. Registros automatizados, sistemas de moni-
toramento eletrénico, métricas de desempenho e dados de geolocalizagdo pas-
saram a desempenhar papel relevante na reconstru¢io dos fatos controvertidos,
frequentemente sob controle exclusivo do empregador, o que intensifica assime-
trias informacionais entre as partes.

Nesse contexto, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: o direito pro-
batorio trabalhista brasileiro, tal como atualmente estruturado, dispoe de cate-
gorias normativas e instrumentos processuais suficientes para lidar, de modo
equilibrado e garantidor do devido processo legal, com provas digitais produ-
zidas em ambientes de monitoramento tecnolégico intensivo?

Justifica-se a relevancia do tema ndo apenas pela expansao do teletrabalho,
do trabalho remoto e das formas digitais de gestdo da for¢a de trabalho, mas
também pelo risco de que a aplicagao acritica de categorias probatdrias conce-
bidas para um contexto analdgico comprometa a efetividade do contraditério,
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da igualdade de armas e da valoragdo racional da prova. Trata-se, portanto, de
investigacdo que dialoga diretamente com a pratica forense trabalhista contem-
porénea e com os desafios impostos a jurisdicdo em uma sociedade marcada
pela produgéo constante de vestigios digitais.

Metodologicamente, o estudo adota abordagem qualitativa, de natureza
tedrico-analitica, com base na andlise normativa, doutrindria e jurisprudencial,
valendo-se de referéncias nacionais e estrangeiras. A pesquisa estrutura-se em
quatro partes: inicialmente, examina-se o tratamento conferido pela Lei n°
13.467/2017 as transformagdes tecnoldgicas do trabalho; em seguida, analisa-se
o fendmeno do monitoramento eletrénico e da produgdo automatizada de dados;
posteriormente, discutem-se os desafios do direito probatdrio na era digital; e,
por fim, avalia-se criticamente se 0 marco normativo vigente ¢ suficiente para
responder as novas dindmicas probatorias do processo do trabalho.

Nesse cenario, evidencia-se um descompasso relevante entre o que o le-
gislador efetivamente regulou, o que optou por silenciar e aquilo que ja deman-
daria enfrentamento normativo explicito, especialmente no campo do direito
probatério trabalhista. E nesse espaco de lacunas, omissées e respostas parciais
que se insere a presente analise.

1. A LEI13.467/2017 E AS NOVAS TECNOLOGIAS DO MUNDO DO
TRABALHO

A Lei 13.467/2017, conhecida como lei da reforma trabalhista, originou-se
do PL 6787/2016, cujo objetivo declarado era aprimorar as relagdes do trabalho
no Brasil por meio da valorizagdo da negociagao coletiva e, também atualizar
os mecanismos de combate a informalidade da mao de obra no pais'.

No campo processual, a nova lei trouxe poucas inovagoes, sendo inexpres-
siva em rela¢do ao direito probatério, limitando-se a repetir as regras sobre
distribuicao dinamica do 6nus da prova, previstas no art. 373 do CPC (art. 818,
§§1° a 3°), a dar permissao ao juiz para alterar a ordem de produgdo dos meios
de prova (art. 775, § 2°) e a conter abusos processuais, ao disciplinar a ma-fé e a
penalidade no caso de falso testemunho (arts. 793-A a 793-D da CLT).

1. BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 6.787, de 2016. Altera o Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidacio das Leis do Trabalho, e a Lei n° 6.019, de 3 de
janeiro de 1974. Brasilia, DE, 2016. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/
fichadetramitacao?idProposicao=2122076. Acesso em: 22 dez. 2025.
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No entanto, embora concebida na era digital, a Lei 13.467 foi escrita com
mentalidade analdgica, como se observa da redagao do inciso III do art. 62, que
excluiu os teletrabalhadores do capitulo da CLT que trata da dura¢ao de traba-
lho, excluindo dessa categoria o direito ao recebimento de horas extras, partin-

do da premissa de que nessa modalidade de trabalho torna-se dificil o controle
do trabalho.

Essa suposi¢ao de dificuldade de controle mostra-se dissociada da reali-
dade da sociedade contemporanea, marcada pela hiperconectividade e pelo uso
intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambiente laboral.

A flexibilidade quanto a horarios e locais de trabalho, acentuada especial-
mente apos a pandemia da Covid-19, ndo implica a impossibilidade de fiscali-
zagdo da prestagdo laboral, mas, ao contrario, favoreceu o surgimento de novos
mecanismos de supervisao e gestdao do trabalho, viabilizados por softwares,

aplicativos e sistemas digitais capazes de monitorar continuamente a atividade
do trabalhador.

A titulo de exemplo, cita-se noticia recentemente divulgada pelo Sindica-
to dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regido acerca da dispensa de cerca de
mil empregados do Banco Itat, que atuavam em regime hibrido ou integral-
mente remoto, sob a justificativa de inatividade destes, constatada apds periodo
prolongado de monitoramento remoto do trabalho, sem que houvesse advertén-
cia prévia ou dialogo coletivo.?

Aloisi e Stefano destacam que a expansédo do trabalho remoto nao impli-
ca o enfraquecimento da subordina¢ao, mas sua reconfiguragao, uma vez que
o poder de diregdo passa a ser exercido por meio de instrumentos digitais e
organizacionais capazes de coordenar, supervisionar e avaliar a prestagdo labo-

ral a distdncia, o que tensiona os modelos tradicionais de regulagao e protegao
do trabalho.’

E amplamente reconhecido que a forma de trabalhar mudou comple-
tamente, de modo que, em muitas profissoes, basta ter um dispositivo com

2. SINDICATO DOS BANCARIOS DE SAO PAULO, OSASCO E REGIAO. Itaii demite
cerca de mil bancdrios em home office sem qualquer adverténcia prévia. Sao Paulo, 9 set. 2025.
Disponivel em: https://spbancarios.com.br/09/2025/itau-demite-cerca-de-mil-bancarios-em-
-home-office-sem-qualquer-advertencia-previa-ou. Acesso em: 22 dez. 2025.

3. ALOISI, Antonio; DE STEFANO, Valerio. Essential jobs, remote work and digital surveillance:
Addressing the COVID-19 pandemic panopticon. International Labour Review, 19 jun. 2021.
DOI: 10.1111/ilr.12219.
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acesso a internet e alguns programas instalados para trabalhar de qualquer
local do globo terrestre. Consequentemente, o trabalho por conta alheia nao
se limita mais aquele que fica situado dentro do estabelecimento do empre-
gador, mas também abrange o labor realizado de forma total ou parcialmen-
te remota.

Sierra-Benitez destaca que o trabalho assalariado tipico da era industrial
passou a coexistir com novas modalidades de emprego marcadas pela flexibili-
dade e pela digitalizagao, que englobam multiplas formas de prestagdo de ser-
vigos, como o trabalho a distdncia, o teletrabalho nao habitual, o trabalho digi-
tal e o trabalho mediado por plataformas.*

Esse novo arranjo produtivo tem impactos diretos sobre os mecanismos
tradicionais de prote¢ao juridica do trabalho, na medida em que amplia a rea-
lizagdo de atividades sem o reconhecimento formal do vinculo empregaticio,
frequentemente em contextos de informalidade.

Como consequéncia, observa-se nao apenas a fragiliza¢ao dos direitos
trabalhistas, mas também prejuizos ao sistema de protegdo social, especial-
mente no que se refere a arrecadagdo previdenciaria, que deixa de contar
com os recolhimentos correspondentes a essas formas atipicas de prestagdo
laboral. Trata-se, portanto, de um cendrio que compromete simultaneamen-
te a tutela juridica do trabalhador e a sustentabilidade dos sistemas de segu-
ridade social.

Dados recentes da PNAD Continua, divulgados pelo IBGE, indicam que,
no trimestre encerrado em maio de 2025, a taxa de informalidade no Brasil foi
de 37,8% da populacdo ocupada, o que equivale a 39,3 milhdes de trabalhadores
informais, a0 mesmo tempo em que o numero de ocupados com carteira assi-
nada no setor privado atingiu o recorde de 39,8 milhoes®.

Esses dados evidenciam que o crescimento do emprego formal ndo elimi-
na, mas convive estruturalmente com um expressivo contingente de trabalha-
dores inseridos em formas nao tradicionais de ocupacio. Esse cenario repercu-

4. SIERRA BENITEZ, Esperanza Macarena. La proteccidn social en la encrucijada. La expansion
del trabajo remoto y la recepcion en Europa de los némadas digitales, e-Revista Internacional de la
Proteccién Social, Vol. VI, nim. 2, 2021.

5. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD Continua: taxa de desocupacio
recua e emprego com carteira bate recorde no trimestre encerrado em maio. Rio de Janeiro:
IBGE, 2025. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-a-
gencia-de-noticias/noticias/43835-taxa-de-desocupacao-recua-e-emprego-com-carteira-bate-
-recorde-no-trimestre-encerrado-em-maio. Acesso em: 22 dez. 2025.
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te diretamente sobre o processo judicial, na medida em que tais formas de
organizacao do trabalho, frequentemente dissociadas de um espago fisico fixo
e de mecanismos tradicionais de supervisao, fazem com que os fatos relevantes
da relagdo laboral passem a ser registrados por meios tecnoldgicos, em geral sob
controle unilateral do empregador.

Esse contexto de transformacao do trabalho, marcado pela digitalizagao,
pela fragmentacao das formas de prestacao de servicos e pelo crescimento da
informalidade, ndo produz impactos apenas no plano material da protecao
trabalhista e previdenciaria. Ele projeta efeitos diretos sobre os procedimentos
do processo judicial, especialmente no campo do direito probatério, uma vez
que os fatos relevantes da relagao de trabalho passam a ser registrados, arma-
zenados e controlados por meios tecnoldgicos, alterando profundamente as
condigdes de producio e acesso a prova.

O ato de provar, que consiste em representar, no processo, um fato ocor-
rido no passado, sempre constituiu um desafio para o Direito, seja pela auséncia
de documentos, seja pelas limitagdes inerentes a prova testemunhal, marcada
pela falibilidade da memoria humana. No contexto contemporaneo, porém, essa
dificuldade se intensifica, pois os fatos passam a ser registrados por meio de
softwares, sistemas e programas tecnoldgicos de facil dispersao, os quais, em
regra, permanecem sob a guarda exclusiva das empresas, sem acesso direto por
parte do trabalhador.

A utilizagao de meios probatdrios aptos a representar, no processo, a rea-
lidade do ambiente de trabalho digital revela-se, assim, cada vez mais complexa,
expondo um evidente descompasso entre essa nova dindmica laboral e as res-
postas normativas oferecidas pelo legislador, tema que constitui o objeto central
da presente analise.

2. O MONITORAMENTO ELETRONICO DO TRABALHO E DO TRA-
BALHADOR

A crescente digitaliza¢ao das relagdes de trabalho viabilizou novas formas
de controle da atividade laboral, realizadas a distancia e mediadas por tecnolo-
gias de informacao e comunicagao. Esse processo ampliou significativamente o
poder de fiscalizagdo do trabalho para além do espago fisico do estabelecimen-
to empresarial.

Nesse contexto, destaca-se a telemetria, termo de origem grega formado
pela jungéo de téle (longe) e métron (medida), que pode ser compreendido como
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0 “processo tecnolédgico, decorrente da possibilidade de comunica¢ao sem fio,
que permite recolher, transmitir, processar e monitorizar dados produzidos a
longa distancia”.®

A utilizagao de sistemas de telemetria no contexto laboral representa uma
ruptura com os modelos tradicionais de controle do trabalho, historicamente
associados a presenca fisica do empregado no estabelecimento empresarial. Ao
permitir a mensuragao de atividades realizadas a distancia, essas tecnologias
tornam possivel o monitoramento detalhado da jornada, do ritmo de trabalho
e do uso de equipamentos corporativos, deslocando o eixo do controle do espa-
¢o para o comportamento digital do trabalhador.

Essa transformagao é particularmente relevante no regime de teletrabalho
ou trabalho remoto, no qual a subordinagao se manifesta de forma menos visi-
vel, porém potencialmente mais intensa. E nesse cenério que se insere o feno-
meno conhecido como bossware, expressao utilizada para designar “uma cate-
goria de software de vigilancia no local de trabalho em rapida expansao,

projetada para monitorar, medir e gerenciar trabalhadores””’

Esses sistemas variam quanto ao grau de invasividade e a intensidade da
vigildncia exercida. Luke Munn propde uma tipologia analitica do bossware ba-
seada em dois eixos centrais: expansividade e invasividade, a qual permite com-
preender com maijor precisio as diferentes formas de vigilancia digital no trabalho.?

Segundo ele, a expansividade diz respeito a amplitude funcional das fer-
ramentas, incluindo o volume e a diversidade de dados coletados e o grau de
integracao com sistemas corporativos, enquanto a invasividade se refere ao nivel
de intrusdo na esfera pessoal e profissional do trabalhador, como a coleta con-
tinua de dados, o monitoramento em tempo real e a captura de informagoes
sensiveis.

A partir desses critérios, o autor distingue quatro categorias principais: o
spyware laboral, altamente invasivo e geralmente oculto; o totalware, que com-
bina monitoramento abrangente e intensivo; o soft bossware, caracterizado por
controles mais agregados, como registros de login, logout e tempo de uso de
aplicagdes; e o productivity-ware, composto por ferramentas aparentemente

6. INFOPEDIA - Diciondrios Porto Editora. Telemetria. Disponivel em: hteps://www.infopedia.
pt/dicionarios/lingua-portuguesa/telemetria. Acesso em: 22 dez. 2025.

7. MUNN, Luke. Expansive and invasive: mapping the bossware used to monitor, measure, and
manage workers. Surveillance & Society, v. 22, n. 2, 2024.

8.  MUNN, L. (2024). Expansive and Invasive: Mapping the “Bossware” Used to Monitor Workers.
Surveillance & Society, 22(2), 104-119. Disponivel em: https://doi.org/10.24908/ss.
v22i2.16179. Acesso em 22 dez. 2025.
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neutras voltadas 8 mensurac¢io de desempenho. Essa classificagdo evidencia que
o monitoramento eletronico do trabalho assume regimes distintos de vigilancia,
cujos impactos juridicos e probatérios variam conforme o grau de invasividade
e expansividade das tecnologias utilizadas.

O relatdrio Little Tech Goes Global’ utiliza a expressao Little Tech para
designar empresas de pequeno e médio porte que desenvolvem e comercializam
tecnologias digitais de monitoramento e gestao do trabalho, amplamente utili-
zadas em contextos de trabalho remoto, hibrido e plataformizado. Exemplificam
esse ecossistema plataformas como Veriato, Time Doctor, Hubstaff, Teramind
e InterGuard, voltadas ao rastreamento de tempo, uso de aplicagoes, produtivi-
dade, interacoes digitais e outras métricas comportamentais.

Essas praticas, realizadas a distancia e, muitas vezes, de forma continua,
ampliam consideravelmente o volume de dados gerados sobre a prestagdo labo-
ral, ao mesmo tempo em que concentram sua guarda e gestdo nas maos do
empregador, circunstancia que produz reflexos diretos no plano do direito
probatodrio, especialmente quanto ao acesso, a transparéncia e a possibilidade
de contestacao dessas informagdes pelo trabalhador.

Em muitos casos, os trabalhadores nao dispdoem de conhecimento pleno
sobre a extensdo da coleta de dados nem sobre os critérios de andlise e uso dessas
informacgdes, o que acentua a assimetria informacional nas relagoes de trabalho.”
Esses vestigios digitais podem se tornar elementos potencialmente decisivos em
disputas judiciais, colocando em tensdo os modelos tradicionais de prova.

Nesse contexto, provar deixa de ser apenas reconstruir fatos pretéritos,
passando a envolver o acesso, a compreensio e a contestagao de registros tecno-
légicos produzidos em ambientes de vigilancia intensiva, o que evidencia os
desafios do direito probatorio na era digital, tema que sera abordado no capitu-
lo seguinte.

3. OS DESAFIOS DO DIREITO PROBATORIO NA ERA DIGITAL

Provar sempre significou, para o Direito, representar no processo um fato
ocorrido no passado. As partes tentam reconstruir uma sequéncia fatica para
demonstrar a veracidade de suas alegagoes, ainda que falhem na tentativa de

9. COWORKER.ORG. Liztle Tech Goes Global: The Expansion of Al and Workplace Surveillan-
ce. Washington, D.C.: Coworker.org, 2023.

10. BIGBROTHER WATCH. Bossware: The Dangers of High-Tech Worker Surveillance. London:
Big Brother Watch, 2021.
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demonstrar, com exatiddo, como os fatos aconteceram na realidade. Para Ma-
rinoni e Arenhart,'" a finalidade da prova ndo é demonstrar o fato em si, mas
sim convencer o magistrado da credibilidade da alegagdo que determinado fato
ocorreu.

O objetivo da prova ¢é oferecer ao julgador elementos suficientes para a
formagao de um convencimento racional acerca da ocorréncia de fatos pretéri-
tos relevantes para a solucdo do litigio. Essa tarefa nao ¢ facil, pois frequente-
mente se desenvolve em meio a auséncia ou precariedade de registros documen-
tais, muitas vezes incompletos, atemporais ou apdcrifos ou em meio a
fragilidade inerentes a prova testemunhal, marcada pela seletividade da percep-
¢do, pela falibilidade da memoria e pela influéncia do tempo sobre a recordacgao
dos eventos.

A desconfianca em relagdo aos meios de prova, contudo, ndo constitui
fendmeno novo no processo do trabalho. A falsificagdao de documentos resciso-
rios ou a manipulagdo de cartdes de ponto sempre integrou a experiéncia foren-
se trabalhista. O que se altera, no contexto digital, nao ¢ a existéncia do risco de
adulteracao, mas a sofisticacao técnica dos meios empregados, circunstancia que
exige respostas metodoldgicas igualmente mais refinadas, e ndo a rejei¢ao aprio-
ristica dos registros tecnoldgicos.

A digitalizagao das relagdes de trabalho nao elimina essas dificuldades
classicas, mas as reconfiguram e, em muitos aspectos, as intensificam. Se, por
um lado, a expanséo das tecnologias da informagéo e da comunica¢ao multipli-
ca os registros sobre a prestagdo laboral, por outro, desloca o problema proba-
torio do campo da escassez para o da natureza e do controle da informacéo
produzida.

No processo do trabalho, essa transformacao assume especial relevancia,
em razao da historica centralidade atribuida a prova testemunhal, tradicional-
mente utilizada como principal meio de reconstrugdo dos fatos laborais em
contextos marcados pela informalidade e pela assimetria entre as partes.

Agora, a prova deixa de ser predominantemente construida a partir da
experiéncia humana direta para ser, cada vez mais, gerada automaticamente por
sistemas tecnoldgicos, cuja légica de funcionamento escapa ao conhecimento
comum das partes e, ndo raro, do proprio julgador.

11. MARINONI, Luiz Guilherme. ARENHART, Sérgio Cruz. Prova e convicgdo. Sio Paulo:
Thomson Reuters, 2019.
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Dessa forma, a questao central que se coloca ao direito probatdrio con-
temporaneo nao é apenas a de como provar fatos ocorridos no passado, mas
a de como lidar com registros tecnoldgicos que se apresentam como vestigios
objetivos da realidade, embora sejam produzidos, selecionados e organizados
por sistemas dotados de critérios préprios e, na maioria das vezes, desconhe-
cidos.

Essa transformacgao impde a necessidade de repensar os pressupostos
tradicionais da prova, sem perder de vista que a atividade probatéria continua
a ser uma operac¢ao de representagao e interpretagdo, agora mediada por tecno-
logias que introduzem novos filtros entre o fato vivido e o fato juridicamente
reconhecido.

Softwares de monitoramento, sistemas de telemetria, plataformas de
gestdo e aplicativos corporativos produzem registros constantes sobre horarios
de acesso, tempo de atividade, interagdes digitais, utilizacao de ferramentas,
localizagdo e desempenho. Esses dados, gerados de modo automatizado, pas-
sam a ter papel relevante na reconstrucao processual dos fatos, frequentemen-
te substituindo ou relativizando a prova testemunhal e outros meios tradicio-
nais de prova.

Além disso, a onipresenca da internet nas atividades pessoais e labora-
tivas das pessoas, fez surgir uma dependéncia de aplicagdes e servicos ampla-
mente utilizados na vida cotidiana, alimentando um banco de dados que
passam a ser custodiados e conservados por terceiros que sdo os provedores
de aplicagoes.

Com isso, a centralidade da prova se desloca do fato vivido para o dado
registrado. O que se leva ao processo ndo ¢ apenas a narrativa do que ocorreu,
mas a tradugao tecnoldgica da atividade laboral, convertida em métricas, rela-
torios, graficos e registros digitais.

E quando esses registros sao produzidos em aplicativos contratados pelo
empregador, vestigios que aparentam objetividade e precisdao, podem resultar
numa reproducio da realidade que nio é neutra, pois reflete escolhas técnicas
prévias quanto ao que deve ser medido, como deve ser registrado e quais para-
metros serdo considerados relevantes.

Lado outro, os registros provenientes de aplicativos de transporte, sistemas
de pedagio, plataformas digitais, servicos de geolocalizagdo ou outros meios
amplamente utilizados no cotidiano tendem a refletir comportamentos reais,
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nao orientados pela perspectiva do litigio e, consequentemente, mais precisos
do que relatos produzidos a posteriori.

Em ambos os casos o volume e a complexidade das informagdes produ-
zidas tornam a prova menos acessivel a compreensao comum, exigindo conhe-
cimentos técnicos especificos para sua interpretacdo e contextualizagdo. Essa
circunstancia ndo invalida tais registros como meio de prova, mas impde ao
julgador o dever de analisa-los de forma contextualizada, considerando sua
origem, integridade e as condi¢des de produgao da informagao.

O reconhecimento da for¢a probatéria dos vestigios digitais nao dispensa,
evidentemente, a observancia de critérios de valoracao judicial. A analise da
integridade dos dados, de sua cadeia de produgao e de sua compatibilidade com
os demais elementos do conjunto probatdrio permanece indispensavel.

Trata-se, contudo, de um desafio préprio de uma realidade tecnologica
em transformagéo, que ndo autoriza a rejei¢do aprioristica da prova digital nem
o retorno a uma valorizacao excessiva da prova testemunhal em um contexto
social marcado pela hiperconexao.

A dificuldade contemporanea do direito probatério, portanto, ndo reside
na fragilidade da prova digital, mas na necessidade de desenvolver critérios
adequados para sua compreensao e valoragdao. Em muitas situagdes, os vestigios
tecnologicos constituem meios mais precisos e confiaveis de representagdo dos
fatos laborais, exigindo do julgador nao desconfianca, mas método, técnica e
abertura para lidar com uma nova linguagem probatdria.

4. A LEGISLAGAO DE HOJE E SUFICIENTE PARA LIDAR COM A RE-
ALIDADE?

A digitalizagdo das relagoes de trabalho consolidou-se como realidade
social incontornavel. O Direito, contudo, ndo evolui no mesmo ritmo das trans-
formagodes tecnologicas, o que tem provocado questionamentos recorrentes
acerca da suficiéncia e da adequagdo das categorias normativas tradicionais para
lidar com novas fontes probatoérias.

No Brasil, embora a Lei n° 11.419/2006 nao tenha por objeto a disciplina
da prova digital, ela admitiu expressamente o uso de meios eletronicos na tra-
mita¢ao processual, reconheceu documentos produzidos eletronicamente como
originais para todos os efeitos legais e estruturou o processo eletronico em todos
os ramos da jurisdi¢do, criando as condi¢des materiais e juridicas para que fatos
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relevantes passassem a ser registrados, armazenados e apresentados em juizo
sob a forma de dados digitais.

Essa lei representou um avango estrutural importante, mas esse movi-
mento nao foi acompanhado pela constru¢ao de um regime juridico sistemati-
co capaz de enfrentar, de modo consistente, os desafios probatdrios decorrentes
da digitalizagdo das relagdes sociais e, em especial, das relagdes de trabalho.

Essa lacuna torna-se particularmente sensivel quando se observa a arti-
culagdo da Lei n° 11.419/2006 com as regras de distribui¢do do 6nus da prova
previstas no art. 818 da CLT e no art. 373 do CPC. Ambos os dispositivos partem
de uma ldgica tradicional, concebida para um contexto predominantemente
analogico, no qual as partes, em tese, disporiam de condigdes minimamente
equilibradas de acesso aos meios de prova.

O contraste com experiéncias estrangeiras reforca a percep¢ao do atraso
normativo brasileiro nesse campo. Enquanto o ordenamento nacional perma-
nece restrito a nogao genérica de documentos eletronicos, paises como a Ucra-
nia, ja em 2017, incorporaram ao seu Coédigo de Processo Civil uma defini¢ao
ampla de prova digital, acompanhada de debates normativos sobre autenticida-
de, assinatura eletronica qualificada e preservagao tecnoldgica.

De acordo com o art. 100 do Cddigo de Processo Civil da Ucrénia, as
provas eletronicas sdo classificadas em: documentos eletronicos, websites, men-
sagens em forma de texto, multimidia e voz, banco de dados e outras informa-
¢oes em formato eletronico.'?

A India, com a edi¢io do Bharatiya Sakshya Adhiniyam em 2023, e o
Bangladesh, ao reformar sua Evidence Act em 2022, avangaram na incorporagao
expressa de registros digitais como meios de prova, reconhecendo sua especifi-
cidade e estabelecendo parametros minimos para sua admissibilidade. Em
comparagao, o direito processual brasileiro informatizou o processo, mas nao
enfrentou, de forma sistematica, as implicagdes probatorias da producao mas-
siva de dados digitais.

Nesse contexto, impde-se questionar se o arcabougo normativo vigente
no Brasil é capaz de oferecer respostas adequadas as tensoes identificadas no
campo probatdrio, especialmente quanto a efetividade do contraditério e da
igualdade de armas.

12. DIACHENKAO, S. V.; SHEVCHUK, V. R. EnekrpoHHi 3aco0u J0Ka3yBaHHS B IIUBUTLHOMY
npoueci. Pravova Derzhava, n. 42, p. 145-153, 2021.
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A questdo central ndo reside na admissibilidade abstrata da prova digi-
tal, mas na suficiéncia dos instrumentos juridicos disponiveis para assegurar
que sua utilizacao contribua para decisdes justas em um cendrio marcado por
profundas assimetrias informacionais e por transformagdes tecnologicas ace-
leradas.

Do ponto de vista técnico, ja se encontram disponiveis instrumentos aptos
a contribuir para a verificagao da confiabilidade da prova digital. Elementos
como metadados, fungdes hash, carimbos de tempo e registros distribuidos em
blockchain desempenham papel relevante na aferi¢ao da integridade, da auten-
ticidade e da temporalidade dos registros digitais, oferecendo pardmetros obje-
tivos para sua analise probatoria.

A utilizagdo crescente da prova digital no processo do trabalho renova a
discussdo acerca do 6nus da prova, dos mecanismos de impugnagéo e da valo-
ragao probatoria. Em um modelo processual concebido a partir de documentos
tradicionais e de provas produzidas por iniciativa humana direta, a distribuicao
do 6nus probatorio e as formas de impugnagao partem do pressuposto de que
as partes possuem condi¢cdes minimamente equilibradas de acesso aos elemen-
tos necessarios a demonstragao de suas alegacoes. No campo da prova digital,
entretanto, esse pressuposto revela-se fragilizado.

A simples aplicagdo das regras tradicionais, segundo as quais incumbe a
parte que produziu o documento comprovar sua autenticidade apenas quando
impugnada, pode mostrar-se insuficiente diante da complexidade técnica e da
opacidade desses registros. No campo da prova digital, o problema nao se limi-
ta a distribui¢cdo do énus probatdrio, mas envolve a propria compreensao do que
significa impugnar efetivamente esse tipo de prova.

Diferentemente de documentos fisicos ou de registros manuais, os vestigios
digitais ndo se apresentam como objetos facilmente verificaveis, exigindo, mui-
tas vezes, conhecimentos técnicos especificos para questionar sua origem, seu
modo de produgédo ou os critérios de selecao dos dados apresentados em juizo.
Nesse cendrio, a impugnagdo genérica tende a ser ineficaz, enquanto a impug-
na¢do tecnicamente fundamentada nem sempre esta ao alcance da parte hipos-
suficiente.

Esse quadro evidencia uma tensao relevante entre a flexibilidade proba-
toria consagrada no ordenamento juridico e a efetividade do contraditorio.
Embora o sistema processual admita, em tese, todos os meios licitos de prova,
a auséncia de parametros normativos mais claros sobre a produgao, a apresen-
tacdo e a contestacdo da prova digital podem resultar em uma valoragao insu-
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ficientemente problematizada de registros tecnoldgicos, reforcando assimetrias
informacionais ja existentes.

No direito processual penal, parte da doutrina tem buscado enfrentar esse
défice normativo a partir da incorporagdo de referenciais técnicos ao Direito,
sustentando a necessidade de um dialogo estruturado entre normas juridicas e
padroes técnicos de tecnologia da informagao.

A observancia de referenciais técnicos, como os previstos na ISO/IEC
27037, pode contribuir para a andlise da prova digital no processo do trabalho,
sem que se imponha, contudo, a reprodugdo automatica do rigor exigido no
processo penal. Sua incidéncia deve ser modulada a luz do contetido da impug-
nagao, da natureza das alega¢des formuladas e das especificidades do contradi-
torio trabalhista.

Nessa linha, destaca-se a proposta de um “hibridismo normativo tecno-
légico-juridico”, segundo a qual normas técnicas, como as da série ISO/IEC
27000, passariam a desempenhar papel complementar relevante na definicao
de critérios de admissibilidade, integridade e confiabilidade da prova digital,
especialmente no campo probatério.”* Trata-se de uma experiéncia relevante,
ainda ndo transplantada de modo sistematico ao processo do trabalho.

A jurisprudéncia recente revela solugdes pragmaticas diante da auséncia
de critérios normativos especificos para a prova digital. No AgRg no AREsp
2.967.267/SC, o Superior Tribunal de Justica afastou a alegagdo de violagao a
cadeia de custddia em relagdo a prints de mensagens de WhatsApp obtidos por
particular, desde que inexistentes indicios de manipula¢ao e confirmada sua
autenticidade em juizo. O precedente evidencia que, mesmo em ramos tradicio-
nalmente mais rigorosos quanto a prova, a validade dos vestigios digitais tem
sido aferida a partir de critérios contextuais e ndo de presungdes abstratas de
invalidade.

Na seara trabalhista, a jurisprudéncia revela solugoes oscilantes quanto a
valoragdo da prova digital, especialmente no que se refere a escolha e a suficién-
cia dos meios técnicos destinados a verifica¢ao de sua autenticidade. Em prece-
dente recente, o Tribunal Superior do Trabalho reconheceu o cerceamento do
direito de defesa diante do indeferimento de prova pericial voltada a aferi¢ao da
veracidade de conversas extraidas de aplicativo de mensagens, afastando a com-

13. MOURAOQ, Pedro Borges. Construindo pontes digitais: a unido da hermenéutica e da técnica
para a verdade processual. Disponivel em: https://pedroborgesmourao.info/construindo-pon-
tes-digitais-a-uniao-da-hermeneutica-e-da-tecnica-. Acesso em: 23 dez. 2025.
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preensdo segundo a qual a lavratura de ata notarial seria, por si s6, meio sufi-
ciente para substituir a analise técnica."* A decisdo evidencia que, na auséncia
de pardmetros normativos claros, a definicdo dos meios adequados de verifica-
¢do da prova digital tem sido resolvida caso a caso.

O desafio que se coloca ao julgador, por fim, nao consiste em desqualificar
a prova digital em razao de sua natureza tecnoldgica, mas em estabelecer crité-
rios adequados para sua valoragdo no processo do trabalho. Os registros digitais
produzidos no curso da relagdo laboral, como logs de sistemas, registros de
acesso, dados de geolocalizagao e métricas extraidas de plataformas corporati-
vas, constituem, em regra, provas pré-constituidas, aptas a representar fatos no
momento em que ocorreram.

Isso ndo significa que tais elementos estejam dispensados de exame criti-
co ou de controle judicial, sendo indispensavel a analise quanto a sua origem,
integridade, contexto de produgao e possibilidade de impugnacao.

Ainda assim, quando comparados a prova testemunhal, marcada por li-
mitagdes inerentes 3 memoria humana e pela reconstrugio retrospectiva dos
fatos, os registros digitais tendem a oferecer maior precisdo e confiabilidade,
sobretudo quando integrados a outros elementos do conjunto probatério.

Nesse sentido, a presenca constante da prova digital no processo do tra-
balho ndo decorre de uma presungao acritica de veracidade, mas do reconheci-
mento de que, em uma sociedade hiperconectada, os vestigios tecnoldgicos se
tornaram meios privilegiados de representagdo dos fatos laborais, exigindo do
julgador uma postura atualizada e metodologicamente observada, compativel
com o devido processo legal e com a busca da decisao justa.

Diante desse quadro nao se pode afirmar que o marco normativo vigente
seja plenamente suficiente para lidar, de modo sistematico, com as novas formas
de produgdo e contestacao da prova digital no processo do trabalho. O direito
probatorio trabalhista brasileiro ainda opera com categorias normativas conce-
bidas para um contexto predominantemente analdgico, insuficientes para en-
frentar, de modo sistematico, os desafios impostos pela produ¢ao automatizada
de vestigios digitais no ambiente laboral.

14. Tribunal Superior do Trabalho. RRAg-90-32.2021.5.05.0511, Rel. Ministra Kdtia Magalhies
Arruda, 62 Turma, julgado em 10 abr. 2025. Noticia institucional disponivel em: https://www.
tst.jus.br/-/vendedor-consegue-per%C3%ADcia-em-conversa-de-whatsapp-para-provar-paga-
mentos-por-fora. Acesso em 23 dez. 2025.
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A auséncia de critérios normativos claros para acesso, preservagao, trans-
paréncia e contestagdo da prova digital tem conduzido a solugdes jurisprudenciais
casuisticas, que oscilam entre a rejeigdo acritica e a aceitagdo pragmatica desses
elementos.

Esse cenario revela a necessidade de repensar o regime juridico da prova
no processo do trabalho, ndo para afastar os registros tecnoldgicos, mas para
dotar o julgador e as partes de instrumentos capazes de assegurar um contra-
ditdrio efetivo, uma distribuicao equilibrada dos encargos probatérios e uma
valoragdo racional da prova digital, compativel com o devido processo legal e
com as profundas transformagdes tecnologicas que marcam o mundo do tra-
balho contemporaneo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo analisou as transformagdes recentes na forma de trabalhar e
nos mecanismos de monitoramento da atividade laboral, como reflexo direto
da incorporagdo massiva das tecnologias da informagdo e da comunicagao em
distintos contextos produtivos, especialmente naqueles em que o trabalho é
realizado de forma total ou parcialmente remota.

Evidenciou-se que o procedimento probatorio, cujo regramento juridico
foi estruturado em um contexto histdrico marcado pela centralidade do traba-
lho presencial e pela escassez de registros documentais, nao foi atualizado de
modo sistematico para enfrentar os desafios decorrentes da digitalizagao das
relagdes sociais e, em particular, das relagdes de trabalho.

Nesse cenario, a utilizagdo de softwares de monitoramento laboral tem se
expandido de forma significativa. As praticas associadas ao chamado bossware
revelam-se no crescimento de empresas que desenvolvem e comercializam sis-
temas capazes de coletar dados relativos ao tempo de atividade, aos padroes de
comportamento digital, as interagdes em sistemas corporativos, as métricas de
desempenho e, em alguns casos, a informagdes biométricas ou comportamentais.
Esses registros sdo utilizados para fins de organizagdo do trabalho, avaliagdo de
desempenho e tomada de decisdes gerenciais, passando a ocupar posigdo central
na reconstrugdo processual dos fatos laborais.

A auséncia de critérios normativos claros quanto ao acesso, a preservagao,
a transparéncia e a contestagao desses registros tecnologicos faz com que a apli-
cacdo meramente formal das regras tradicionais de distribuicdo do 6nus da
prova possa aprofundar assimetrias informacionais ja existentes, comprome-
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tendo a efetividade do contraditério e do devido processo legal no processo do
trabalho.

Mesmo em um contexto de transformagoes tecnologicas aceleradas, o fio
condutor do direito probatério permanece inalterado: a busca pela decisao jus-
ta. Ndo se trata de um ideal abstrato ou retdrico, mas de uma exigéncia consti-
tucional que impde ao intérprete a adogao de critérios metodologicamente ri-
gorosos na valoragao da prova, inclusive e especialmente quando os fatos se
expressam por meio de registros digitais.

O desafio que se coloca, portanto, ndo ¢ o de rejeitar a prova digital em
razao de sua complexidade técnica, mas o de desenvolver formas adequadas de
compreendé-la, contextualiza-la e avalia-la. O desconhecimento de suas pecu-
liaridades ndo pode servir de escudo para impedir a demonstragao de fatos
imprescindiveis a solugdo da lide.

A prova digital deve ser tratada com método, com rigor técnico e com
responsabilidade constitucional, sob pena de subverter os proprios fundamentos
do processo justo ou de transformar a tecnologia em instrumento de desigual-
dade processual.

E precisamente a preservagdo dessa racionalidade probatéria, fundada na
seriedade do tratamento da prova, no respeito ao contraditdrio e na observancia
do devido processo legal, que sustenta a legitimidade das decisoes judiciais e
mantém a confianga social na Justi¢a do Trabalho em um mundo progressiva-
mente marcado pela produgao automatizada de vestigios digitais.
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