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Resumo: O Work Trend Index 2025, pes-
quisa global conduzida pela Microsoft com
mais de 31 mil profissionais em 31 paises,
aponta uma transformacao estrutural no
mundo do trabalho, impulsionada pela
inteligéncia artificial, pela adogao crescen-
te de agentes digitais e pela redefini¢do dos
modelos organizacionais. O estudo iden-
tifica o surgimento das chamadas Organi-
zagoes de Fronteira (Frontier Firms), carac-
terizadas pela integracédo estratégica entre
pessoas e sistemas inteligentes, resultando
em ganhos consistentes de produtividade,
inovagdo e bem-estar. Este artigo analisa
os principais achados do relatorio, discute

INTRODUGAO

o impacto da IA na capacidade organiza-
cional, explora as competéncias e fungdes
emergentes e apresenta recomendagdes
estratégicas para lideres e organizagdes. O
texto também contextualiza essas tendén-
cias no cendario brasileiro, com énfase no
setor publico e, especialmente, na Justica
do Trabalho, que tem se destacado como
referéncia nacional em transformacio di-
gital.

Palavras-chave: Work Trend Index 2025;
tendéncias do trabalho; inteligéncia artifi-
cial; organizagoes de fronteira; Microsoft;
produtividade; competéncias do futuro.

O mundo do trabalho atravessa uma das mais profundas transformagoes
de sua histéria recente. A rapida evolugao da inteligéncia artificial, aliada a
mudanga nas expectativas dos profissionais, a escassez de capacidades organi-
zacionais e a pressao por maior produtividade, tem colocado em xeque modelos
de trabalho tradicionais e exigido novas abordagens organizacionais.
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Nesse contexto, o Work Trend Index 2025 oferece um panorama abran-
gente das forcas que estdo moldando o futuro do trabalho. Ao combinar pes-
quisa global, telemetria do Microsoft 365 e analises do LinkedIn, o estudo de-
monstra que organizagdes bem-sucedidas nao sio apenas aquelas que adotam
tecnologia de ponta, mas aquelas que conseguem integrar IA, pessoas, cultura e
governanga de forma estratégica, ética e sustentavel.

1. ORGANIZACOES DE FRONTEIRA: UM NOVO PARADIGMA OR-
GANIZACIONAL

As Organizagoes de Fronteira representam um novo estagio de maturida-
de organizacional. Nessas institui¢oes, a inteligéncia artificial deixa de ser um
recurso pontual e passa a desempenhar papel estruturante nos processos de
trabalho, na tomada de decisao e na geragao de valor.

Os dados do Work Trend Index 2025 sdo contundentes: 71% dos profissio-
nais que atuam nessas organizagdes afirmam que suas empresas estao prospe-
rando, em comparagao com 37% nas demais. Esse diferencial revela que o ver-
dadeiro impacto da IA ndo reside apenas em sua adog¢do, mas na forma como
humanos e agentes digitais colaboram de maneira continua e estruturada.

O relatério descreve uma jornada evolutiva em trés fases — do uso de
assistentes de IA a lideranga humana de processos operados por agentes digitais
— ressaltando que essa progressao exige investimento consistente em capacita-
¢do, mudanga cultural e novas métricas de desempenho, capazes de equilibrar
tecnologia e talento humano.

O relatério aponta ainda que a jornada para se tornar uma Organizagdo
de Fronteira envolve trés fases principais: (1) humano com assistente de 1A; (2)
agentes liderados por humanos; e (3) humanos liderando, com agentes operan-
do processos completos. Essa evolugdo exige investimento em capacitagao,
mudanga cultural e adogao de métricas inovadoras, como a propor¢do huma-
no-agente, para garantir o equilibrio 6timo entre tecnologia e talento humano.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PRODUTIVIDADE E BEM-ESTAR

A pesquisa revela um ambiente de trabalho marcado por interrupg¢oes
constantes, com profissionais sendo impactados, em média, a cada dois minutos
ao longo do dia. Esse cendrio compromete foco, eficiéncia e saide mental, evi-
denciando a existéncia de uma crescente lacuna de capacidade nas organizagdes.
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E nesse ponto que os agentes digitais assumem papel estratégico. Ao absor-
ver tarefas repetitivas, operacionais ou intensivas em andlise, esses sistemas liberam
tempo e energia para atividades de maior valor agregado. Nao por acaso, o rela-
torio indica que a maioria dos lideres governamentais pretende utilizar agentes de
IA para expandir a capacidade organizacional nos proximos anos.

Mais do que automatizar processos, a IA passa a atuar como alavanca
simultanea de produtividade e bem-estar, desde que integrada de forma inten-
cional, responsavel e centrada nas pessoas.

Nas organizagoes de fronteira, a adogao de agentes digitais e assistentes
de IA tem se mostrado fundamental para superar a lacuna de capacidade, espe-
cialmente no setor publico, onde 56% dos lideres reconhecem a necessidade de
aumentar a produtividade e 77% dos trabalhadores globais afirmam nao ter
tempo ou energia suficientes para realizar suas tarefas.

Além disso, 75% dos lideres governamentais estdo confiantes de que uti-
lizardo agentes de IA para expandir a capacidade organizacional nos préximos
12 a 18 meses. Os principais motivos para a adogdo da IA incluem disponibili-
dade 24/7, velocidade e qualidade nas entregas, e fluxo interminavel de ideias
sob demanda.

Esses dados reforcam que a inteligéncia artificial ndo apenas transforma
processos, mas também contribui para o equilibrio entre produtividade e qua-
lidade de vida, tornando-se uma aliada estratégica para organizacoes e profis-
sionais que buscam prosperar no novo mundo do trabalho.

3. NOVAS COMPETENCIAS E FUNCOES EMERGENTES NO TRABA-
LHO

A transformagao tecnoldgica também redefine o perfil das competéncias
mais valorizadas no mercado de trabalho. Além do letramento em inteligéncia
artificial, destacam-se habilidades como adaptabilidade, pensamento critico,
mitigacao de conflitos, colabora¢ao e inovagao orientada a dados.

Paralelamente, o estudo aponta o surgimento de novas fung¢des organiza-
cionais, como estrategistas de IA, analistas de impacto e retorno, especialistas
em dados e governanca algoritmica, além de treinadores de IA. Essas fungdes
reforcam uma conclusédo central: a expansao da IA néao reduz a relevancia do
trabalho humano, mas amplia a demanda por competéncias que combinam
conhecimento técnico, julgamento ético e capacidades sociais avancadas.
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O Work Trend Index 2025 também evidencia que a transformagao digital
acelerada esta impulsionando o surgimento de novas competéncias e fungdes
no mercado de trabalho. A pesquisa destaca que as habilidades mais demanda-
das para 2025 incluem letramento em IA, mitigacao de conflitos, adaptabilida-
de, otimiza¢ao de processos e pensamento inovador, conforme apontado pelo
LinkedIn Work Change Report 2025.

Além das competéncias técnicas, as chamadas “for¢as humanas” — como
criatividade, empatia, colaboracido e capacidade de resolu¢do de problemas
complexos — tornam-se diferenciais essenciais para profissionais que desejam
prosperar em ambientes cada vez mais automatizados e orientados por dados.

O relatorio também aponta o surgimento de novas fung¢oes, como estra-
tegistas de IA, analistas de ROI, agentes e especialistas em dados, e treinadores
de IA, especialmente em setores como marketing, finangas e suporte ao cliente.
Governos e organizagdes estdo investindo em capacitagao e na criagdo de cargos
especificos para IA, refletindo a necessidade de alinhar tecnologia e talento
humano.

Essas tendéncias reforcam a importancia do aprendizado continuo e da
atualizagdo constante, tanto para profissionais quanto para lideres, que devem
promover uma cultura de desenvolvimento e inova¢ao para garantir a compe-
titividade e a sustentabilidade organizacional no futuro do trabalho.

4. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS PARA O FUTURO DO TRABA-
LHO

Diante desse cenario, o Work Trend Index 2025 recomenda um conjunto
de estratégias estruturantes. Entre elas, destacam-se o investimento continuo
em capacitagdo em I'A, a implementagao estratégica de agentes digitais, a gestdo
estruturada da mudanga organizacional, politicas explicitas de bem-estar e a
criagdo de cargos e estruturas dedicadas a inteligéncia artificial.

Em conjunto, essas estratégias indicam que o sucesso organizacional de-
pendera menos de iniciativas isoladas e mais da capacidade de orquestrar pessoas,
processos e tecnologia de forma integrada e orientada a impacto.

A adaptagio ao futuro do trabalho exige das organizagées uma abordagem
estratégica, baseada em dados, inovagao e foco no desenvolvimento humano. O
Work Trend Index 2025 recomenda um conjunto de estratégias praticas para
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lideres e profissionais, visando maximizar o potencial da inteligéncia artificial
e garantir a sustentabilidade organizacional.

Exemplos praticos de estratégias organizacionais:

« Capacita¢do continua em IA: Investir em programas de treinamento
e desenvolvimento para que colaboradores adquiram letramento em
inteligéncia artificial, promovendo o uso responsavel e ético da tec-
nologia.

« Implementacio de agentes digitais: Adotar assistentes de A e agen-
tes digitais para automatizar tarefas rotineiras, liberar tempo dos
profissionais para atividades estratégicas e aumentar a eficiéncia
operacional.

« Gestao da mudanga organizacional: Utilizar frameworks reconheci-
dos, como o modelo ADKAR, para liderar processos de transformacéo,
engajando equipes e promovendo uma cultura de inovagao.

« Foco no bem-estar e qualidade de vida: Investir em iniciativas que
promovam o equilibrio entre produtividade e saude mental, como
politicas de flexibilidade, apoio psicologico e ambientes colaborativos.

o Criacao de cargos especificos para IA: Desenvolver fungdes como
estrategista de IA, analista de dados e treinadores de IA, alinhando
tecnologia e talento humano as demandas do mercado.

5. TENDENCIAS RELEVANTES PARA O BRASIL E O JUDICIARIO

No contexto brasileiro, especialmente no Judiciario, destaca-se a ado¢éo
de agentes digitais para otimizar processos, como o uso de ferramentas de IA
para analise de documentos, automacao de tarefas administrativas e suporte a
tomada de decisdo. Diversos Tribunais ja tém implementado solugdes inovado-
ras, promovendo maior agilidade, transparéncia e seguranca juridica.

Além disso, o investimento em capacita¢do de servidores publicos e a
criagdo de politicas de governanga de IA sdo fundamentais para garantir o
uso ético e responsavel da tecnologia, alinhado as diretrizes nacionais e inter-
nacionais.

Essas estratégias, fundamentadas nas tendéncias globais e adaptadas a
realidade brasileira, posicionam organizagdes e profissionais para prosperar no
novo cendario do trabalho, promovendo inovagao, eficiéncia e impacto positivo
na sociedade.
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Essas iniciativas posicionam a Justi¢a do Trabalho como referéncia nacio-
nal em transformacao digital e inovagao, alinhando-se as tendéncias globais
apontadas pelo Work Trend Index 2025.

6. EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE TRABALHO MODERNO NA JUS-
TICA DO TRABALHO (TST, TRTS)

Implicagdes para o Brasil e a Justica do Trabalho

No Brasil, especialmente no ambito da Justica do Trabalho, diversos des-
ses elementos ja se encontram em implementagdo. A digitalizagdo integral dos
processos judiciais, o uso avangado de sistemas eletronicos e a adogdo de solugdes
baseadas em IA evidenciam um elevado grau de maturidade institucional.

O Programa Justica 4.0 identifica dezenas de iniciativas de inteligéncia
artificial no Judiciario, com destaque para a Justica do Trabalho, incluindo
classificacdo automatica de processos, triagem de petigdes, assistentes virtuais
e analise de precedentes. A esses avangos somam-se programas de capacitagdo
estruturada, que vém preparando magistrados e servidores para o uso conscien-
te e estratégico dessas tecnologias.

o Modernizag¢ao digital: A Justica do Trabalho brasileira (TST, 24 TRTs
e mais de 1,5 mil Varas) ja opera com 100% dos processos novos em
formato eletronico via PJe, eliminando papéis e aumentando a trans-
paréncia e eficiéncia.

o Projetos de IA: Segundo o Programa Justica 4.0 (CNJ), ha mais de
140 projetos de IA no Judicidrio, sendo 29 na Justi¢a do Trabalho.
Estes incluem classificacao automatica de processos, assistentes virtuais
para usudrios externos e internos, triagem de peti¢oes e identifica¢ao
de casos repetitivos.

« Capacitagdao em IA: Parcerias como o AINSI (Artificial Intelligence
National Skilling Initiative) entre CNJ, COPEDEM (Colégio Perma-
nente de Diretores de Escolas Estaduais da Magistratura) e Microsoft
oferecem trilhas de capacitagdo em IA para servidores da Justiga do
Trabalho, preparando milhares de profissionais para o uso conscien-
te das novas ferramentas.

« Agentes Inteligentes: Exemplos praticos incluem gera¢ao de minutas
de decisoes/sentencas, classificacao automatica de processos, chatbots
para duvidas de servidores e cidadaos, e agentes para analise de indi-
cadores de produtividade.
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« Governanga e Seguranca: A Resolucao CNJ 615/2025 estabelece di-
retrizes para desenvolvimento, uso e governanga de solugdes de IA no
Judicidrio, incluindo principios como transparéncia, supervisiao hu-
mana e gestdo de riscos, fundamentais para todos os projetos de IA
na Justica do Trabalho.

« Capacitagao Continua: Além de capacitagdes amplas, ha oficinas
praticas, laboratorios de experimentagdo e programas de intraem-
preendedorismo para incentivar a inovagao nas equipes.

A implementacao da inteligéncia artificial nas organizagdes, especialmen-
te na Justica do Trabalho (TST, TRTs), apresenta desafios significativos que
exigem atengdo estratégica e agdes coordenadas. Entre os principais desafios
estao:

1. Governanga e Etica: Garantir que o uso da IA siga principios de
transparéncia, imparcialidade, supervisdo humana e prestagio de
contas, conforme estabelecido pela Resolugao CNJ n. 615/2025. A
criagdo de comités de ética e governanca é fundamental para avaliar
riscos, mitigar vieses e assegurar a conformidade com a legislacao.

2. Privacidade e Seguranga de Dados: Proteger informagdes sensiveis
dos cidadéos e servidores, respeitando a LGPD e adotando praticas
robustas de segurancga cibernética. A gestdo adequada dos dados é
essencial para evitar vazamentos e garantir a confian¢a dos usuarios.

3. Capacita¢ao e Engajamento: Investir em programas de formagéao
continuada para magistrados, servidores e equipes técnicas, promo-
vendo o letramento em IA e o uso responsavel das ferramentas digitais.
Parcerias como o AINSI (Artificial Intelligence National Skilling Ini-
tiative) tém sido fundamentais para preparar profissionais para os
novos desafios.

4. Mudanga cultural e organizacional: Engajar todos os niveis da or-
ganizagao no processo de transformacao digital, utilizando frameworks
como o ADKAR para liderar a mudanca, superar resisténcias e fo-
mentar uma cultura de inovagéo.

5. Sustentabilidade e inclusao: Desenvolver solucdes de TA acessiveis,
inclusivas e sustentaveis, que considerem a diversidade de publicos
atendidos pela Justica do Trabalho e promovam equidade no acesso
a0s servigos.

Essas recomendagdes, fundamentadas nas tendéncias globais e adaptadas
a realidade da Justica do Trabalho, contribuem para uma implementac¢ao res-
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ponsavel, eficiente e sustentavel da inteligéncia artificial nas organizagoes pu-
blicas brasileiras.

Recomendacgdes praticas:

« Estabelecer politicas claras de governangca e ética para projetos de IA,
alinhadas as diretrizes do CNJ e do Governo Federal.

o Realizar auditorias e avaliagdes periddicas dos sistemas de [A para
identificar riscos e oportunidades de melhoria.

« Promover capacitacdo continua e oficinas praticas para servidores,
estimulando a experimentagéo e o intraempreendedorismo.

o Adotar solugdes tecnoldgicas seguras, auditaveis e alinhadas a legis-
lagdo vigente.

« Fomentar a colaboragdo entre 6rgaos do Judiciario, universidades e
setor privado para compartilhar boas praticas e desenvolver projetos
inovadores.

7. GOVERNANCA, ETICA E SUSTENTABILIDADE NO USO DA IA

O avango da inteligéncia artificial impde, como contrapartida, o fortale-
cimento das estruturas de governanga. No contexto brasileiro, a Resolu¢ao CN]J
615/2025 estabelece diretrizes claras para o desenvolvimento e o uso responsa-
vel da IA, refor¢ando principios como transparéncia, supervisdo humana, mi-
tigacdo de vieses, protecdo de dados e responsabilizacao institucional.

Longe de representar um obstaculo, a governanca adequada constitui
condigdo essencial para a inovacgao sustentavel, assegurando legitimidade, con-
fianga e alinhamento com os valores publicos.

No Brasil, especialmente no ambito da Justica do Trabalho, diversos des-
ses elementos ja se encontram em implementagao. A digitalizagdo integral dos
processos judiciais, o uso avangado de sistemas eletronicos e a adogdo de solugdes
baseadas em IA evidenciam um elevado grau de maturidade institucional.

O Programa Justiga 4.0 identifica dezenas de iniciativas de inteligéncia
artificial no Judiciario, com destaque para a Justica do Trabalho, incluindo
classificagao automatica de processos, triagem de petigdes, assistentes virtuais
e analise de precedentes. A esses avangos somam-se programas de capacitagao
estruturada, que vém preparando magistrados e servidores para o uso conscien-
te e estratégico dessas tecnologias.
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A implementagao da inteligéncia artificial nas organizagdes demanda
atencdo especial a governanga, ética e sustentabilidade. O Work Trend Index
2025 e as experiéncias brasileiras mostram que o uso responsavel da IA ¢é fun-
damental para garantir beneficios duradouros, evitar riscos e promover a con-
fianca de colaboradores e cidadaos.

Principios de governanga e ética:

« Imparcialidade e transparéncia: Garantir que sistemas de IA tratem
todos de forma justa, sem vieses, e que seus processos sejam com-
preensiveis e auditaveis.

» Privacidade e seguranca de dados: Proteger informagdes sensiveis e
respeitar a legislagdo vigente, como a LGPD, assegurando o uso ético
dos dados.

« Inclusio e acessibilidade: Desenvolver soluges que atendam a todos
os publicos, promovendo equidade e acessibilidade digital.

» Responsabilidade e prestacio de contas: Estabelecer mecanismos

claros de supervisao, correcao de falhas e responsabilizagdo pelo uso
da IA.

Exemplos praticos e desafios no setor publico e Judicidrio:

O Brasil tem avangado na criagdo de normas e guias para o uso ético da
IA, como a Resolu¢ao CNJ 615/2025 e o Guia de IA Generativa do Governo
Federal. Tribunais tém buscado adotar frameworks de governanga, promovendo
auditorias, capacitagdo e transparéncia nos projetos de IA.

Entre os desafios, destacam-se a necessidade de atualizagdo constante das
politicas, o engajamento de multiplos atores e a integracdo entre tecnologia e
valores humanos. A sustentabilidade do uso da IA depende do equilibrio entre
inovagdo, controle e impacto social positivo.

A adaptagao ao futuro do trabalho exige das organizages uma abordagem
estratégica, baseada em dados, inovagio e foco no desenvolvimento humano. O
Work Trend Index 2025 recomenda um conjunto de estratégias praticas para
lideres e profissionais, visando maximizar o potencial da inteligéncia artificial
e garantir a sustentabilidade organizacional.
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8. CONCLUSAO

O Work Trend Index 2025 demonstra que o futuro do trabalho sera defi-
nido pela capacidade das organizagdes de integrar inteligéncia artificial, agentes
digitais e competéncias humanas de forma estratégica, ética e sustentavel. As
Organizagdes de Fronteira evidenciam que, quando bem orientada, a tecnologia
amplia a capacidade humana e gera ganhos concretos de produtividade, inova-
¢do e bem-estar.

No contexto brasileiro, especialmente na Justica do Trabalho, os avangos
em digitalizagdo, uso de agentes inteligentes e capacitagdo continua posicionam
o pais como referéncia em transformagao digital no setor publico, consolidando
inovagdo, eficiéncia institucional e impacto positivo duradouro para a sociedade
brasileira.
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